
州政府補助 · 加州工業關係部 / 勞動力發展署

CWOP — 加州職場外展計畫

加州出資讓可信賴的社區中心向勞工宣導其權利，並協助他們採取行動。



這是什麼

一項「可信賴傳訊者」計畫
州級計畫——加州工業關係部（DIR）＋ 勞動力發展署。

出資讓社區組織接觸州政府無法直接接觸的移民與低薪勞工。

與處理欠薪、安全、工傷的部門同屬一個機構。



經費如何流動

經費如何到達華埠服務中心
直接：DIR → 華埠服務中心，按月回報、按季撥款。

或透過區域主導機構：DIR → 主導機構 → 華埠服務中心（外展執行者）。

本週期約 2,800 萬美元給 89 個組織；補助約 13 萬–90 萬美元。

2020 年以新冠計畫起步——接觸約 190 萬名勞工。



受款者角色

華埠服務中心是哪種受款者？
外展執行者——僅限外展 · 上限 $200K

進階外展執行者——外展 ＋ 協助 / 培訓 · 上限 $350K

另有：法律服務、外展工具、傳播支援、區域主導機構。

華埠服務中心最可能是外展執行者 / 進階外展執行者。 需內部確認



計算什麼

你的工作＝這些計算項目
接觸的勞工：拜訪 · 電話 · 活動 · 會議（各自分項）。

宣傳品：傳單、社群貼文、公益廣告、族裔媒體、電子報。

另加：活動（小型 / 大型）、培訓、直接協助的勞工。

核心「成果」＝轉介至勞工事務專員 / Cal/OSHA / DWC。



經費規則

可核銷 vs. 不可核銷

✓ 可核銷

薪資、電話、郵資

印刷、廣告

照片 / 影片佐證

前往核准活動的交通

✗ 不可核銷

餐飲

遊說 / 政治

營建 / 資本支出

募款、宗教活動



回報

每月 CORD ＝ 撥款

所有活動與請款都透過 CORD 平台進行。

每月活動報告——第一份約在 1 個月後到期。

按季請款——除非每月回報保持最新，否則不撥款。

共同主辦的出席者會去除重複。



服務對象

不審查收入——是外展，而非福利

勞工不需證明收入或填寫資格表格。

針對弱勢、移民、英語有限的勞工——不論身分。

優先行業：餐廳、雜貨、成衣、清潔、照護、倉儲。



對我的意義

先計算，再記錄

每次對話與每張傳單都是計算單位——標記管道。

每協助提出一件申訴，就記一名「直接協助」的勞工。

保留佐證：簽到、照片、計數。記下語言與行業。

每月輸入 CORD——逾期報告會卡住華埠服務中心的撥款。



聖蓋博谷服務對象

為我們的社區而設

華埠服務中心是典型的可信賴傳訊者——明列粵語與國語。

優先行業＝聖蓋博谷的華人勞動力。

移民身分不是阻礙——這是最能讓人安心的一句話。

具體成果：欠薪、病假、安全、勞工賠償、反報復。



簡單說明

對服務對象的說法

「加州出資讓我們中心免費協助像你這樣的勞工了解你在職場上的權利。如果你的老

闆沒有正確付你薪水、工作不安全，或你受了傷，我們可以說明你的權利並協助你提

出投訴。不論你的移民身分為何，我們都幫助每一個人，而且我們會為你的資料保

密。」



需內部確認

須內部確認的五件事
華埠服務中心的角色與補助金額。

直接向 DIR 還是透過區域主導機構回報？

每項 CORD 項目約定的目標數字。

每名勞工的接案 / 同意做法及 CORD 對應。

2026-27 補充申請輪次的截止日。


